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Opravny hodnotitel

Socidlné-dluhova poradna v Ostravé se zamérenim na osoby

Cz.03.02.01/00/25_106/0006111

3

Hodnoceni zadosti o podporu
Vécné hodnoceni

17.11. 2025

Vyhovél

OPZ+_VH_oteviena vyzva - HK
Ano

Ano

62,50

Ne
Ne

Popis hodnoceni

Komentaf k hodnoceni Projekt deklaruje navyseni kapacity poradny o 1,0 tvazek a cil
podpotit 200 osob, ale klicové predpoklady nejsou dostatecné dolozeny. Chybi lokalizace na troven
konkrétnich socialné vyloucenych lokalit, pfevzeti méfitelnych ukazatelll z komunitniho planovani a
vychozi hodnoty pro digitalni exkluzi 50+. Nabor je Uzce svazan s kluby seniorl a neni popsan terén,
spoluprace s OSPOD a dalsimi sluzbami ani trychtyr prevodu ucastnikl ze seminard do individualni
prace, coz ohrozuje dosazeni cile i relevanci vici definovanym cilovym skupindm. Smésovani dluhové
linie a digitalizace rozostfuje celkové zacileni projektu. Pldnované semindre jsou v kolizi s pravidly
dluhové aktivity a indikator 551022 je nastaven na nulu navzdory opakované zmifiovanym
skupinovym akcim. Nastaveni indikator( je nutné revidovat 670102 pravdépodobné pocitd i
Ucastniky osvéty, 600000 zahrnuje pouze dva pracovniky a klienty nad 40 hodin nepldnuje,
monitoring stoji prevazné na pocitani osob. Realizace KA postrada harmonogram vykonu a rozpad
prace pravnika. Z divodu nesouladu s vyzvou bude nutné vypustit klicovou aktivitu 01. Chybi i
explicitni obsazeni povinnych roli dle pfiloh Vyzvy.

Dil¢i nedostatky jsou uvedeny v jednotlivych kritériich. Navrhované krdceni je uvedeno v pfiloze.
Pozadujeme zcela vypustit KAO1 Osvétova ¢innost v oblasti dluhového poradenstvi a digitadlnich
dovednosti a terénni prace s klienty z zadosti a vSech pfiloh. PoZadujeme hodnotu indikatoru 670102
upravit na 100 osob vcetné Upravy popisu. PoZzadujeme hodnotu indikatoru 670031 upravit na 0,5 Uv.
véetné Upravy popisu.

Projekt doporucujeme k podpote s navrhovanym kracenim a Upravou.

Vyse podpory po kraceni je 1 145 200,00 K¢

Poznamka k vysledku



Kritéria hodnoceni

= £ £ E 5 3 5 €
g % 33| 23 S 3 § 2 8 s c
Kritérium ] S £ £ 38 5 2 . £ P £ Oddvodnéni >
2 > £ o = 2 23 £ = KT @ K
> = s 2 = S a o
K Ano | 8,75 35,00 17,50 26,25 Ano
1. Potfebnost
1.1. Vymezeni problému a cilové skupiny; K Ano | 8,75 35,00 17,50 | 26,25 dobré Popis problému v zadosti ramcové propojuje dvé linie — dluhovou Ano

Zaméruje se projekt na problém/nedostatky,
ktery/které je skute¢né potrebné fesit a je
cilova skupina adekvatni naplni projektu?

problematiku a digitalni vylouceni osob 50+ — s deklarovanym
navysSenim kapacity Socialné-dluhové poradny o 1,0 Gvazek. Tato
ambice je v anotaci popsana srozumitelné a je kvantifikovana
cilovou hodnotou minimalné 200 osob do 30. 6. 2028. V projektové
Zadosti je problém popsén spise v obecnéjsi roving, byt s uvedenymi
statistickymi Udaji z vérohodnych, verejné pristupnych zdroja.
Zadatel pracuje s agregovanymi daty, chybi viak detailn&jsi
lokalizace a struktura CS pro planované zacileni — zejména rozpad
na konkrétni SVL, kde bude intervence probihat a odkud se pfimo
odvozuji kapacity a forma zdsahu. Popis je rozsifen v samostatné
priloze, kde jsou obsaZzeny informace o navazané spolupraci a
dalSich relevantnich verejnych sluzbach v oblasti feseni dluhové
problematiky. Jsou obsazZeny i zkuSenosti Zadatele s cilovou
skupinou, nicméné nejsou uvedeny informace o pribéhu aktudini
podoby sluzby, jeji kapacita a vykony, tj. pfedevsim pocet klientd,
informace o odmitnutych klientech nebo o klientech v poradniku. Je
jasné specifikovano, koho se problém dotyka, jaké jsou disledky
nereseného problému, ale opét spiSe v obecné roving, chybi
konkrétni informace o aktualni situaci v regionu z tohoto pohledu,
které by vychazely ze zkusenosti Zadatele s praci s cilovou skupinou.
Dalsi problém predstavuje vnitfni rozpor mezi planovanym naborem
z klub( senior( (cca 90 pravidelné dochazejicich osob v 7 klubech v
Ostravé-Jih) a celkovou ambici 200 podporenych osob. Neni zfejmé,
jak Zadatel propoji tento relativné stabilni okruh s 3irsi populaci v
rekrutuji mimo klubova prostredi a vyzaduiji jiny typ osloveni, Chybi
tak popis terénu, ndvaznost na OSPOD, dluhové poradny v SVL,
spoluprace s UMOb/jinymi sluzbami. Z pohledu kvantifikace je velmi
podrobné popsana cilova skupina osoby ohrozené predluZenosti a
Poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, osoby ohrozené




socialnim vylouc¢enim jsou popsany v obecné roviné. V této Casti
Zadosti nejsou pfimo identifikovany potreby cilovych skupin, jsou
popsany spise jejich handicapy.

2. Ucelnost

Ano

7,50

30,00

15,00

15,00

Ano

2.1. Cile a konzistentnost (intervenéni
logika) projektu; Je cil projektu nastaven
spravné a povedou zvolené klicové aktivity a
jejich vystupy k jeho splnéni?

Ano

6,25

25,00

12,50

12,50

dostatecné

Cile jsou popsany do znacné miry vécné, hlavni cil shrnuje rozsah
pfimé podpory projektu, dilci cile jsou jeho integrdini soucasti.
Formulované cile kombinuji individualni dluhové/financni
poradenstvi (o¢ekava se cca 100 osob v bagatelnim rozsahu), osvétu
pro min. 150 osob formou min. 12 seminafl a asistenci pfi feseni
online zaleZitosti a ziskavani e-skills. Toto schéma nardzi na nékolik
logickych i vécnych rizik, protoze mix dvou odliSnych tematickych
proudt (dluhy x digitalizace 50+) v jedné intervenci OSP zvySuje
riziko rozostreni primarniho cile a nedostatecného dopadu v
dluhové linii, pokud bude prevazena osvéta a digitalni asistence.
Projekt explicitné planuje skupinové seminare — ackoli vyzva u
aktivity €. 5 skupinové formy (workshopy, kurzy, prednasky)
nepodporuje. Dil¢i cil 2 je tedy nerelevantni. Dilci cile 1 a 3 jsou
popsany jako idealni vysledky realizace klicovych aktivit, ale nejsou
nastaveny optimalni indikatory jejich dosazeni, jako jejich vyjadreni
jsou pouZity vystupy aktivit. Pokud zni napfiklad cil ¢. 1 ,,Posilit
kompetence...”, pak by mélo byt méreno praveé ono zvyseni
kompetenci, pocet podporenych osob automaticky neznamena
navyseni jejich kompetenci. Problémem je i vnitini konzistence mezi
cilovymi hodnotami a nastroji, které Zadatel planuje vyuzivat v
projektu. Zadatel uvédi, 7e 100 osob bude podporeno v bagatelnim
rozsahu. U skupinové osvéty 150 osob je vsak cilem primarné
informovanost, nikoli méfitelnd zména chovani ¢i stavu (napf.
uzavreni splatkovych kalendart, zahajeni oddluZeni, sniZzeni poctu
otevienych exekuci, zfizeni bankovni identity). Intervencni logika
proto v praxi sklouzava k pocitani Géastnika, pricemz klicova
transformace (feseni dluhd, posileni finanéni stability, realné
zvladani e-sluzeb) neni rozvedena do milnikd, vystupd, minimalni
intenzity podpory a ndvaznosti napf. poradenstvi — navrh dohody —
kontrola pInéni apod. Popis o¢ekdvané zmény je zpracovan jesté
obecnéji. Navaznost na aktivity je zfejma, z realizace vzhledem k
nerelevantnimu cili bude vyloucena KAO01, zbylé dva cile jsou pfimo
vztazeny ke KAO2. Co se tyce cile €. 3, sniZeni digitaIni exkluze sice
neni pfimo zminénou podporovanou ¢innosti aktivity ¢. 5 vyzvy, ale
ma svlj smysl i v pfipadé reseni dluhové problematiky.

Ano




2.2. Zplsob ovéreni dosazeni cile projektu;
Jak vhodny zpUsob pro ovéreni dosazeni cile
Zadatel v projektu nastavil?

Ano

1,25

5,00

2,50

2,50

dostatecné

Co se tyCe méfitelnosti cilll, vztaZzeno ke zpUsobu, jak jsou
formulovany, v projektové Zadosti neni nastaven zpUsob jejich
ovéreni. Bude mozné ovérit dosazeni planovanych vystup KA02, tj.
podpora 100 osob, nikoli ale dosazena zména, tj. posileni
kompetenci a snizeni digitalni exkluze. Nicméné vzhledem k tomu,
Ze aktivity projektu budou realizovany v ramci standardni socialni
sluzby, tak kromé vykaznictvi projektu (indikatory) bude k dispozici
dostatek podkladi pro vyhodnoceni dopadu projektu — individualni
plany, jejich vyhodnoceni a souvisejici dokumentace.

Ano

3. Efektivnost a hospodarnost

Ano

5,00

20,00

10,00

13,75

Ano

3.1. Efektivita projektu, rozpocet; S
ohledem na planované a potiebné vystupy je
navrzeno efektivni a hospodarné pouziti
zdroja?

Ano

3,75

15,00

7,50

11,25

dobré

Rozpocet je prehledny, jednoduchy. VySe mezd je na urovni obvyklé.
Vzhledem k vypusténi kli¢ové aktivity ¢. 1 a celkovému poctu
Ucastnikl s bagatelni podporu, celkem 100 osob, cozZ pfi pfimé
podpore v max. mozné vysi ¢ini 390 hodin pfimé prace, a hodnoté
celého Uvazku cca 2 000 hodin/ rok je navrzeno kraceni realizaéniho
tymu, resp. Uvazku socidlniho pracovnika na 0,5 celkem, a
proporcialné vedouciho sluzby na 0,1. Rozpocet je kracen v osobnich
nakladech o 738 000 K¢, celkova vysSe rozpoctu po kraceni Cini 1
0145 200 K¢&. Podrobnéji v ptilozené tabulce kraceni.

Ano

3.2. Adekvatnost indikatord; Jak jsou
nastaveny cilové hodnoty indikator?

Ano

1,25

5,00

2,50

2,50

dostatecné

Indikatory jsou vzhledem k zaméreni projektu zvoleny spravné. Je
uveden, obvykle stru¢ny a kratky komentar ke zplsobu nastaveni
cilovych hodnot, Zadatel si je védom definic indikatord OPZ+.
Indikator 60000 je vyplnén i komentovan spravné. Indikator 670031
je vyplnén i komentovan spravné, nicméné vzhledem k navrhu
kraceni rozpoctu ve vztahu k vypusténi KAO1 bude hodnota snizena
na 0,5. Kraceni dale souvisi i s poklesem hodnoty indikatoru 670102,
kdy vystupem zbyvajici klicové aktivity, zahrnujici pfimou praci s
klienty je 100 podporenych osob. Z tohoto dlivodu poZadujeme
hodnotu indikatoru 670102 snizit na 100.

Ano

4. Proveditelnost

Ano

3,75

15,00

7,50

7,50

Ano

4.1. ZpUsob zapojeni cilové skupiny;Jak
adekvatné je cilova skupina zapojena v
pribéhu projektu?

Ano

1,25

5,00

2,50

2,50

dostatecné

Zapojeni primarni cilové skupiny bude probihat zplisobem
standardnim pro socialni sluzby, tj. podpora v nepfiznivé situaci, v
tomto pripadé dluhové poradenstvi. Bonusem projektu je podpora i
formou terénni prace, coz je pro cilovou skupinu dileZity prvek.
Neni popsan zpuUsob vybéru Géastnikd projektu, oslovovani ani dalsi
formy pribézné podpory. Z textu zadosti plyne, Ze nabor klientd ma
probihat zejména pres stavajici seniorskou infrastrukturu a Ze

z pivodné planovanych seminaili se maji rekrutovat zajemci o
individudlni podporu v dluhové agendé a digitalnich dovednostech.
Zaroven je jako cilova skupina vymezena i Verejnost (seniofi v

Ano




klubech). Nicméné je nutné poukazat na skutecnost, Ze nabor je
Uzce navazan na kluby senior(i v jednom méstském obvodu, cozZ
omezuje dosah do dalSich ostravskych ¢asti a zejména do SVL. Déle
chybi popis, jak budou osloveni seniofi/50+ mimo klubové struktury
(osoby s nizkou mobilitou, izolované doméacnosti, osoby bez pfistupu
k internetu) a neni popsana metodika prichodnosti CS ze
skupinovych setkdni do individualni prace. Kvili absenci téchto
informaci je obtizné posoudit realnou konverzi k individualnim
intervencim. Popsané seminafe jsou navic smésici finan¢ni/ dluhové
osvéty a tréninku digitalnich kompetenci, coz muiZe rozostfovat
zpravidla vyZaduji cilenou, dlouhodobéjsi praci, nikoli rdmcové
skupinové vstupy. Tento rozptyl je patrny i z anotace a popisu
inovativnosti, kde je dlraz na digitalizaci a e-skills pro 50+ postaven
na roven s dluhovym poradenstvim, aniz by byl popsan
mechanismus, jak tato dvojkolejnost pomuZze privést osoby v
dluhové krizi do intenzivni individualni prace, tj. jak se seminar stane
branou ke skuteénému reseni exekucni ¢i insolvencni situace).

4.2. ZpUsob realizace aktivit a jejich
ndvaznost; Jak vhodné byl zvolen zpUsob
realizace aktivit a jejich vzajemnd ndvaznost?

Ano

2,50

10,00

5,00

5,00

dostatec¢né

Klicové aktivity jsou popsany spise stru¢né, ale vécné. Jsou uvedeny
vystupy i vazba na rozpocet. Pfimou praci s cilovou skupinou popisuji
KAO1 a KAO2, z toho kli¢ova aktivita Osvétova ¢innost v oblasti
dluhového poradenstvi, kde jsou jeji naplni osvétové seminare,
bohuzel nenapliiuje znaky podporovanych ¢innosti vyzvy, Aktivity 5,
respektive ignoruje zde vypsané nepodporované cinnosti. Z tohoto
dlvodu je nutné ji z projektu vyradit. S tim pak souvisi i dalsi kroky,
tj. predevsim Uprava indikatoru 670102 a kraceni rozpoctu, resp.
Uprava kapacity ¢len( realiza¢niho tymu. V popisu zbyvajici aktivity,
popisujici pfimou praci s cilovou skupinou, absentuji i nékteré dalsi
dllezité okolnosti, pfedevsim zplsob oslovovani ucastnik( projektu,
hodnoceni dosazeni individualnich zmén u klient(, pfipadné dalsi
navazna spoluprace s dalsimi subjekty (nebo v ramci organizace
Zadatele) ve prospéch klientd. Rizika projektu jsou popséna spise
nahodile, neni zminén nebo naznacen zpUlsob jejich mirnéni, a to ani
u klicového rizika nazvaného nizkd ochota klientt ke spolupraci.
Délka projektu odpovida predpokladané velikosti skupiny Gc¢astnikd
projektu spolu s kapacitou pracovnikd v pfimé praci.

Ano

Prilohy posudku




Cislo prilohy
hodnoceni

Nazev prilohy hodnoceni

Soubor

6111-HK - Kraceni s pausalem

6111-HK - Kraceni s pausalem.xlsx






